
บทที่ ๒ 
 

แนวคดิการจดัการความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่ 
 

โลกในปัจจุบันตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ และความรู้กลายเป็นองค์ประกอบท่ี
สําคญัมากขึน้เร่ือยๆ  โดยเฉพาะยคุสงัคมออนไลน์  เป็นยคุท่ีมีปริมาณข้อมลูมากเกินกว่าท่ีคนใด
คนหนึง่จะรู้ได้หมด  นอกจากนีย้งัพบวา่ปัจจบุนัมีการแขง่ขนัด้วยการสร้างนวตักรรม  อนึ่งกิจกรรม
ท่ีสร้างความมัง่คัง่จากความรู้นัน้ ยิ่งดําเนินการ ปัจจยัหลกัคือ นวตักรรมและความรู้จะยิ่งงอกงาม 
อยู่ในสภาพ “ยิ่งใช้ ยิ่งงอกงาม” ในบทนีผู้้วิจยัจะได้ทบทวนแนวคิดการจดัการความรู้ในวิทยาการ
โลกปัจจุบนัในแง่มิติต่างๆ ตัง้แต่ความหมาย พฒันาการ ขัน้ตอนและองค์ประกอบตลอดจนถึง
ความสําคญัของการแนวคดิการจดัการความรู้ 

 
๒.๑ แนวคดิเก่ียวกับความรู้ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความรู้ 

นิยามของคําวา่ “ความรู้” ท่ีบรรดาผู้ รู้ได้ให้ความหมายเอาไว้อยา่งน่าสนใจ ดงันี ้
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้คํานิยามไว้ว่า “ความรู้” คือ 

สิง่ท่ีสัง่สมมาจากการศกึษาเลา่เรียนการค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิ
และทกัษะ  ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์  สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยิน 
ได้ฟัง การคดิ หรือการปฏิบตั ิ องค์วิชาในแตล่ะสาขา”๑   

ดาเวนพอร์ต และพรูแซค (Davenport and Prusak) ได้ให้ความหมายของ “ความรู้” 
วา่ ความรู้ หมายถึง การใช้ประสบการณ์ คณุคา่ สารสนเทศ ความชํานาญ และสญัชาตญิาณ เพ่ือ
กําหนดสภาพแวดล้อมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมินเพ่ือให้ได้ประสบการณ์และ
สารสนเทศใหม่ ซึง่มีวิธีการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล ความรู้ไม่ได้เพียงอยู่ในรูปเอกสาร แต่อยู่
ในประสบการณ์ทํางานประจํา กระบวนการ วิธีการปฏิบตัแิละความเช่ือในองค์การนัน้๒ 

                                                           
๑ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :       

นานมีบุ๊คส์พบัลเิคชัน่ส์, ๒๕๔๖), หน้า ๒๓๒. 
๒ กีรติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรู้ในองค์การ และกรณีศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอร์ก๊อปปี,้ 

๒๕๔๗), หน้า ๓. 


